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LE COÛT DES EXPÉDITIONS NATIONALES ET INTERNATIONALES

 Livraison gratuite pour toute commande supérieure à 80 €. 

 Pour les commandes inférieures à 80 €, les frais de port sont de 4,90 € pour l'Espagne et les îles Baléares, 8,90 € pour Ceuta, Melilla
et les îles Canaries, 17 € pour l'Union européenne et 32 € pour le reste du monde.

EXPÉDITION/DESTI
N

ESPAGNE
PÉNINSULE ET ILES

BALEARES

EXPÉDITION 14
ESPAGNE

PÉNINSULE

LES ÎLES
CANARIES, CEUTA

ET MELILHA

L'UNION
EUROPÉENNE

AU RESTE DES
PAYS

UNE PAIRE DE
CHAUSSURES

GRATUIT 8.90€ GRATUIT GRATUITGRATUIT

ACCESSOIRES 4.90€ 8.90€ 8.90€ 17€ 32€
UNE PAIRE DE

CHAUSSURES +
ACCESSOIRES

GRATUIT 8.90€ GRATUIT GRATUITGRATUIT

DEUX PAIRES DE
CHAUSSURES ET

PLUS

GRATUIT 8.90€ GRATUIT GRATUITGRATUIT

DÉLAI DE LIVRAISON DE VOTRE COMMANDE SUR MASALTOS.COM

Pour la péninsule espagnole :

Les commandes passées sur Masaltos.com seront livrées, s'il n'y a pas de problème externe, en

24-48 heures. Veuillez noter que la société de transport n'expédie pas le week-end et qu'il s'agit d'un

service supplémentaire de Masaltos.com.

Service urgent 14

Si vous ne souhaitez pas attendre, vous pouvez également passer votre commande avant 12h00

aujourd'hui et demander une livraison pour demain avant 14h00, via le service Urgent 14. Son prix

est un service supplémentaire de Masaltos.com Il est 8,90 euros et n'est disponible que les jours

ouvrables pour la péninsule espagnole.
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Pour les îles Baléares:
S'il n'y a pas de problèmes externes, le délai de livraison sera de 48 à 72 heures.

Pour les îles Canaries, Ceuta ou Melilla:
Vos chaussures pour hommes seront expédiées par la poste. Le terme est de 5 à 15 jours.

MBE Delivery Point.
Si vous n'êtes pas chez vous et souhaitez recevoir votre colis en point relais, le service Point Relais

MBE vous permet de recevoir votre colis dans un point relais agréé. Ce service gratuit est disponible

uniquement en Espagne (continentale et Baléares), en Italie, en France, en Allemagne et en

Pologne.

Pour le reste du monde:
Consulter le tableau.

DURÉE /
DESTINATION

L'EUROPE *AMÉRIQUE
DU NORD

AMÉRIQUE
CENTRALE

AMERIQUE DU
SUD

OCÉANIE ASIEAFRIQUE

DELAI DE
LIVRAISON EN

JOURS

1-5 3-7 3-10 3-10 3-8 3-103-10

MESSAGERIE
DE

TRANSPORT

UPS UPS UPS UPS UPS UPSUPS

DURÉE /
DESTINATION

ESPAGNE
PÉNINSULE ET
ILES BALEARES

LES ÎLES
CANARIES,
CEUTA ET
MELILLA

RUSSIE
BÉLARUS

KAZAKHSTAN

BRÉSIL /
MEXIQUE

ANDORRE /
GIBRALTAR
ARGENTINE

DELAI DE
LIVRAISON EN

JOURS

1-5 5-15 7-15 3-10 1-510-30

MESSAGERIE DE
TRANSPORT

MRW PUBLIER PUBLIER UPS PUBLIERPUBLIER
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Changemente de taille:

Le changement de taille est gratuit, seulement au premier changement.

Dans le cas où le client souhaite effectuer un deuxième changement de produit sur http://Masaltos.com , il pourra utiliser notre système

de collecte (prix : 8 € Espagne; 20 € Union européenne) ou nous renvoyer le colis à la même adresse que pour les retours. Une fois

que nous l’avons reçu et que nous avons vérifié que tout est en parfait état, nous vous enverrons votre changement, via le même

mode d’expédition que celui utilisé en premier lieu.

?Le mode d’expédition et les frais associés aux retours et aux échanges, du client à notre siège, seront à la charge du client. Ils

peuvent être faits par notre système de collecte (seulement pour l’Espagne, 8€, et l’Union européenne, 20€), par courrier ordinaire ou

par poste. En aucun cas, http://Masaltos.com n’acceptera des envois à port dû ni à frais de douane.

Sauf accord entre les parties, le remboursement du montant sera effectué par le même mode de paiement que celui utilisé par le client

pour acheter le produit.

?Pour plus d’informations, consultez notre politique d’échange et de retour.
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