DERECHO DE DESISTIMIENTO

Estimado cliente, le agradecemos el pedido que ha realizado en
y esperamos que quede satisfecho con los articulos de su compra.

Modalidades de devolucién: Para conocer las modalidades de devoluciéon
de un articulo, le invitamos a acudir a nuestra pagina web, a la seccién
Preguntas Frecuentes / pregunta 10.

Ahora mas facil aun, si desea una recogida para cambio o devolucién es
muy sencillo. Péngase en contacto con nosotros a través de www.masaltos.
com, del e-mail dvi@masaltos.com o del teléfono (+34) 954 564 292.

Ud. tiene derecho a desistirse del presente contrato, sin necesidad de justi-
ficacién, en un plazo no superior a 14 dias naturales, contados a partir de su
recepcion. Las devoluciones deben remitirse a la siguiente direccién:

Neman Europe, S.L.
Calle Feria 4-6, 41003 Sevilla, Espafa

Salvo acuerdo entre las partes, la devolucién del importe se efectuara
mediante el mismo método de pago de pago que utilizé el cliente para
comprar el producto en un plazo maximo de 30 dias desde la recepcién del
producto, debiendo Ud. asumir el coste directo de devolucién de los bienes.
Si lo prefiere, ponemos a su disposicidon un servicio de recogida. Puede
contactar con nosotros para obtener mas informacién acerca de nuestro
servicio de recogida.

En el caso de que la devolucién o cambio del producto no se haga en su
embalaje original (cajas, fundas, tensadores, etc.), se informa al consumidor
de que el bien sufrird una depreciacion.

No se admitirdn devoluciones de productos que no sean devueltos en
perfecto estado o muestren sefales de uso (siempre que no vaya mas allad
de la mera comprobacién del buen estado y funcionamiento del mismo),

exceptuando los casos de mercancia defectuosa.

Para una mayor informacién puede consultar, en www.masaltos.com, el

apartado 4. CAMBIOS Y DEVOLUCIONES de nuestras CONDICIONES DE
COMPRA.

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir
del contrato)

A la atencién de Neman Europe, S.L., con direccién en Calle Feria, 4-6,
41003, Sevilla, Espafia, con teléfono (+34) 954 564 292 y con direccion de
e-mail info@masaltos.com.

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del
siguiente bien:

Recibido el dia

Nombre del consumidor.

Direccién del consumidor.

Firma del consumidor

RIGHT OF WITHDRAWAL

Dear customer, thank you for placing your order with We

hope you enjoy your purchase.

Return procedure: For the information please visit FAQ section of our
website and refer to question #10.

You are entitled to withdraw from this contract without giving any reason
within a period of 14 days from receipt of goods. Returns must be made to
the following address:

Neman Europe, S.L.
Calle Feria 4-6, 41003
Seville, Spain

Salvo acuerdo entre las partes, la devolucién del importe se efectuara
mediante el mismo método de pago de pago que utilizé el cliente para
comprar el producto within 30 days of receiving the return. You will have
to bear the direct cost of returning the goods.

Alternatively, you can use our priority collection service. To apply for a
priority collection service, please contact our Customer Service Depart-
ment at www.masaltos.com, by e-mail dvi@masaltos.com or on 0034
954-564-292.

Please note that the purchased items must be returned in their original
packaging (boxes, bags, shoe stretchers, etc) otherwise, the value of items
can be depreciated.

No se admitiran devoluciones de productos que no sean devueltos en
perfecto estado o muestren sefiales de uso (siempre que no vaya mas alla
de la mera comprobacién del buen estado y funcionamiento del mismo),
exceptuando los casos de mercancia defectuosa.

Further information can be found on www.masaltos.com CONDITIONS OF
PURCHASE, paragraph 4 EXCHANGES AND RETURNS.

WITHDRAWAL FROM THE CONTRACT

(complete and return this form only if you wish to withdraw from the
contract)

To Neman Europe, S.L., Calle Feria, 4-6, 41003, Seville, Spain. TIf. (+34) 954
564 292 e-mail info@masaltos.com.

| hereby give notice that | withdraw from my contract of sale of the fo-
llowing goods for the provision of the following goods:

Received on

Name of consumer:

Address of consumer:

Signature of consumer:

Date

I I DROIT DE RETRACTATION

Cher client, nous vous remercions de la commande que vous avez réalisée
dans et espérons que le contenu de votre colis vous donner
a entiére satisfaction.

Modalités de retour: pour connaitre les modalités de retour d'un produit,
nous vous invitons a vous rendre sur notre site, dans la rubrique questions
fréquents / QUESTION 10.

Maintenant encore plus simple, si vous souhaitez une collecte pour le
retour c'est trés simple. Contactez-nous via www.masaltos.com, par e-mail
dvi@masaltos.com ou par téléphone (+34) 954 564 292.

Vous avez le droit de résilier le présent contrat, sans avoir ase justifier,
dans un délai n'excédant pas 14 jours calendaires, acompter a partir
dumoment de la réception. Les remboursements doivent étre envoyées a
I'adresse suivante:

Neman Europe, S.L.
Calle Feria 4-6, 41003
Seville, Espagne

Sauf accord entre les parties, le remboursement du montant sera effectué
en utilisant le méme moyen de paiement utilisé par le client pour acheter
le produit dans un délai maximum de 30 jours a compter dés la réception
du produit, et vous devrez assumer les frais directs de retour de les biens.
Si vous préférez, nous vous offrons un service de ramassage. Vous pouvez
nous contacter pour plus d'informations sur notre service de collecte.

Dans le cas ou le retour du produit ne serait pas effectué dans son em-
ballage d'origine (cartons, housses, tendeurs, etc.), le consommateur est
informé que le bien fera I'objet d'une dépréciation.

Les retours de produits qui ne sont pas retournés en parfait état ou qui
présentent des signes d’utilisation ne seront pas acceptés (a condition
que cela ne dépasse pas la simple vérification du bon état et du fonction-
nement du produit), sauf dans le cas de marchandises défectueuses.

Pour plus d’'information, vous pouvez consulter la section4. ECHANGES ET
REMBOURSEMENTS de nétres MENTIONS LEGALES SUR MASALTOS.COM
sur notre page www.masaltos.com.

MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

A l'attention de Neman Europe, S.L., située en Calle Feria, 4-6, 41003, Se-
ville, Espagne, téléphone (0034) 954 564 292 et e-mail info@masaltos.com.

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la
vente du bien ci-dessous :

Recu le

Nom du consommateur.

Adresse du consommateur

Signature du consommateur

Date




- WIDERRUFSRECHT

Lieber Kunde, wir danken lhnen fur die Bestellung bei und

hoffen, dass Sie mit dem gekauften Artikel zufrieden sind.

Im Falle einer Rickgabe: Zu den Ruckgabebedingungen schauen Sie bit-
te auf unserer Webseite unter der Rubrik ,Haufige Fragen“, Frage 10 nach.

Jetzt ist es noch einfacher. Wenn Sie eine Abholung zur Rickgabe wulns-
chen, ist das ganz einfach. Bitte kontaktieren Sie uns unter www.masaltos.
com, per E-Mail unter dvi@masaltos.com oder per Telefon (+34) 954 564
292.

Sie haben das Recht Ihren Vertrag zu widerrufen innerhalb einer Frist von
14 naturlichen Tagen nach Erhalt der Ware. Bei Widerruf schicken Sie bitte
die Ware rechtzeitig zurlck an die folgende Adresse:

Neman Europe, S.L.
Calle Feria 4-6, 41003
Seville, Spain

Sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, erfolgt die
RUckerstattung Uber dieselbe Zahlungsmethode, die der Kunde fur den
Kauf des Produkts verwendet hat, innerhalb einer Frist von maximal 30

Tagen nach Erhalt des Produkts, und Sie mussen die direkten Kosten fur
die Rucksendung der Waren Ubernehmen. Wenn Sie es vorziehen, kdn-
nen wir lhnen einen Abholservice anbieten. Wenn Sie weitere Informatio-
nen Uber unseren Abholservice wlinschen, nehmen Sie bitte Kontakt mit
uns auf.

Fur den Fall, dass das Produkt nicht in der Originalverpackung (Kartons,

Abdeckungen, Spanner, etc.) zurickgeschickt, zurickgegeben oder um-

getauscht wird, wird der Verbraucher darUber informiert, dass die Ware
abgeschrieben wird.

Wir akzeptieren keine Rucksendungen von Produkten, die nicht in
einwandfreiem Zustand zurlickgegeben werden oder Gebrauchsspuren
aufweisen (vorausgesetzt, dies geht nicht Gber die bloBe Uberprifung des
guten Zustands und der Funktionsfahigkeit des Produkts hinaus), es sei
denn, es handelt sich um mangelhafte Ware.

Fur weitergehende Informationen konsultieren Sie bitte Punkt 4 unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf unserer Webseite www.masal-
tos.com.

WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen,
dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck)

An Neman Europe, S.L., mit der Anschrift Calle Feria, 4-6, 41003, Sevilla,
Espafa, mit dem Telefon (+34) 954 564 292 und der E-Mail-Adresse info@
masaltos.com.

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren:

Erhalten am

Name des Verbraucher

Anschrift des Verbraucher

Unterschrift des Verbraucher

Datum

DIRITTO DI RECESSO

Gentile cliente, la ringraziamo per I'ordine realizzato com e
speriamo che sia soddisfatto degli articoli acquistati.

Politiche di restituzione: per conoscere le politiche di restituzione o
cambio del prodotto, la invitiamo a consultare ilnostro sito, alla sezione
domande frequenti / DOMANDA 10.

Ora ancora piu facile, se si desidera un ritiro per il ritorno € molto semplice.
Contattaci via www.masaltos.com, e-mail dvi@masaltos.com o telefono
(+34) 954 564 292.

Lei ha il diritto di recedere dal presente contratto, senza bisogno di
giustificarsi, entro un periodo di tempo non superiore a 14 giorni naturali,
da calcolare dal momento della ricezione. Le restituzioni devono essere
mandate al seguente indirizzo:

Neman Europe, S.L.
Calle Feria 4-6, 41003
Sevilla, Spagna

Salvo accordo tra le parti, il rimborso dell'importo sara effettuato utiliz-
zando lo stesso metodo di pagamento utilizzato dal cliente per acquistare
il prodotto entro un massimo di 30 giorni dal ricevimento del prodotto,
addebitando I'importo. assumere il costo diretto della restituzione della
merce. Se preferite, mettiamo a vostra disposizione un servizio di ritiro.
Puoi contattarci per ulteriori informazioni sul nostro servizio di pick-up.

Nel caso in cui la restituzione del prodotto non avvenga nella sua con-
fezione originale (scatole, custodie, tenditori, ecc.), il consumatore & infor-
mato che la merce verra svalutata.

Non sono ammesse restituzioni di prodotti che non sono restituiti in per-

fette condizioni o che mostrano segni di utilizzo (purché non si vada oltre

la mera verifica del buono stato e del funzionamento del prodotto), tranne
nel caso di merce difettosa.

Per maggiori informazioni pué consultare la sezione 4. CAMBI E RESTI-

TUZIONI all'interno delle nostre CONDIZIONI D'’ACQUISTO sul nostro sito
www.masaltos.com.

MODULO DI RECESSO TIPO

(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal
contratto)

All' attenzione di Neman Europe, S.L., con sede in Calle Feria, 4-6, 41003,
Siviglia, Spagna, telefono (0034) 954 564 292 e con indirizzo e-mail info@
masaltos.com.

Con la presente io notifichiamo il recesso dal mio contratto di vendita dei
seguenti beni:

Ricevuto il

Nome del consumatore

Indirizzo del consumatore

Firma del consumatore

Data

DIREITO DE RETRATAGAO

Prezado cliente, agradecemos-lhe o pedido realizado em e
esperamos que fique satisfeito com os produtos adquiridos.

Modalidades de devolugdo: Para conhecer as modalidades de devolugao
de um produto, convidamos-lhe a visitar a nossa pagina web na se¢do
Perguntas Frequentes / pergunta 10.

Mas se o(a) senhor(a) deseja que recolhamos o produto para troca ou
devolucao é ainda mais simples. Entre em contato conosco através de
www.masaltos.com, do email dvi@masaltos.com ou do telefone (+34) 954
564 292.

O(A) senhor(a) tem direito a desistir do presente contrato, sem necessi-
dade de justificagdo, em um prazo ndo superior a 14 dias Uteis contados a
partir do momento de sua recepgdo. As devolugdes devem ser dirigidas ao
seguinte endereco:

Neman Europe, S.L.
Calle Feria 4-6, 41003
Sevilla, Espafia

Salvo acuerdo entre las partes, la devoluciéon del importe se efectuara
mediante el mismo método de pago de pago que utilizé el cliente para
comprar el producto em um prazo maximo de 30 dias desde a recepgdo
do produto. O custo de devolucdo dos bens sera de responsabilidade do
cliente. Colocamos a sua disposic¢ao, se preferir, um servico de retirada do
produto. Entre em contato conosco para obter mais informacgdes a respei-
to deste nosso servico.

No caso de que a devolugdo ou troca do produto nao se faga em sua em-
balagem original e completa, o consumidor serd informado de que o bem
sofrerd uma desvalorizacao.

No se admitiran devoluciones de productos que no sean devueltos en
perfecto estado o muestren sefiales de uso (siempre que no vaya mas alla
de la mera comprobacién del buen estado y funcionamiento del mismo),

exceptuando los casos de mercancia defectuosa.

Para maiores informagdes, consulte em www.masaltos.com, o ndmero 4.
TROCAS e DEVOLUGOES de nossas CONDICOES DE COMPRA.

FORMULARIO DE RETRATACAO

(Apenas deve preencher e devolver o presente formulario se quiser retra-
tar-se do contrato)

Para Neman Europe, S.L., com endereco postal de Calle Feria, 4-6, 41003,
Sevilla, Espafia, com telefone (+34) 954 564 292 e com o endereco de co-
rreio eletrénico info@masaltos.com.

Pela presente comunico que me retrato do meu contrato de compra e
venda relativo ao seguinte bem:

Recebido em

Nome do consumidor

Enderego do consumidor

Assinatura do consumidor.

Data

Firma del consumatore




