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Masaltos.com web sitesinden 6zenle Uretilen boy uzatan ayakkabi satin alabilirsiniz. Ayrica, 6zellikle sizin
icin disunulmus olan promosyonlar ve 6zel tekliflerin tadini ¢cikarabilirsiniz.

Masaltos.com sitesini kullanmaniz isbu genel kosullara riza goésterdiginiz anlamina gelecektir. Online
magazamizdan yapilan alisverislerde musterilerimiz bu kosullari kabul etmis sayilacaktir. Herhangi bir
sorunuz olmasi halinde lUtfen Musteri Hizmetleri departmanimizla irtibat kurun.

1. MASALTOS.COM ALISVERIS SISTEMI

Asagidaki kosullar asagidaki firmaya ait olan Masaltos.com sitesindeki Urlinlerin satisini diizenlemektedir:
Neman Europe S.L, Calle Feria 4-6, 41003, Sevilla, Ispanya. Internet Uzerinden verilen siparisler igin,
Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde ve Avrupa Birligi lUyesi olmayan Ulkelerde yasayanlar icin yénetmelikte
belirtilen vergisi (KDV) fiyatlara dahildir.

Uriinlerin karakteristik 6zellikleri ve Ucretleri internet sayfasinda gdsterilecektir. Avrupa Birligi Gyesi tlkeler
icin, ekranda belirtilen fiyatlar Euro olarak belirtiimekte olup ve KDV dahildir. Kanarya Adalari, Ceuta ve
Melilla icin fiyatlar euro cinsindendir ve KDV'yi icermez. Avrupa Birligi Gyesi olmayan Ulkeler icin, ekranda
belirtilen fiyatlar Euro olarak belirtiimekte olup ve KDV icermez, toplam fiyat, web sayfasinda gdsterilen
fiyattir.. Ozel teklifler geregince isaretlenecek ve tanimlanacaktir. Web sayfasinda gecerli olduklari sekilde
gosterileceklerdir.

Uriinlerin karakteristik dzellikleri ve Ucretleri internet sayfasinda gésterilecektir. Urinler ve servisler, stok
tikenene kadar satisa uygun durumda olacaktir. Bu web sayfasindaki tim fiyatlar EURO olarak
belirtiimekte olup, vergileri de icermektedir. Ozel teklifler geregince isaretlenecek ve tanimlanacaktir. Web
sayfasinda gecerli olduklar sekilde gosterileceklerdir.

Faturaya ihtiyac duyarsaniz, Musteri Hizmetleri'mizle iletisime gecmelisiniz. Sadece, kisisel bilgilerinizi ve
siparis referans numarasini belirtmeniz gerekmektedir. Masaltos.com tarafindan gdénderilen siparis onayi,
fatura olarak gecerli degildir, sadece satin alma isleminin kanitidir.

2. ALISVERIS PROSEDURLERI

Masaltos.com sayfasinda sunulan drtnlerden herhangi birini siparis vermek isteyen musteriler, online Urdn
kataloguna gidip, ilgili Grana secerek alisveris sepetine atmalidir. Bir sonraki adimda da teslim sartlar ile
ilgili formu doldurarak, kargo detaylarini bildirmelidir. Bu asamada musteri, 6deme seklini de secmelidir.
Sonuc olarak sistem butin alisverisin detaylarini gosterecek ve onaylamak icin secenek sunacaktir. Bu
asamaya kadar gelen bUtln siparisler isleme alinmakta ve hatalar haric veritabanimiza kayit olmaktadir.

Masaltos.com web sitesi Uzerinden siparis vermek isteyen musterinin ayni adla siparis onayil bdlimuinde
yer alan satin alma genel kosullari kabul etmesi gerekir. Siparisin isleme alinmasi icin bu kosullari tam
kabul ettigi takdirde yapilacaktir.

Odeme islemi teyit edildi§i zaman, siparis takibinin strekli olarak yapilabilmesini saglayacak sekilde, web
sitesi Uzerinden siparis numarasi iletilir. Siparisin tanimini ve belirtilen kisisel bilgileri iceren bir e-posta
mesajl da gonderilecektir. Bu onay, fatura yerine gecmez. Ayrica vermis oldugunuz siparisi Masaltos
anasayfasinda yer alan Siparis Takibi bélimunden izleyebilirsiniz.

Siparisleriniz sizin girmis oldugunuz teslimat adresine gdnderilecektir.Teslim siires
belirtilen hedefe ve ayrica secilen urinlerin mevcudiyet durumuna baglidir.
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Masaltos.com, diinyadaki tim Ulkelere bir veya daha fazla ayakkabi siparisinde Ucretsiz teslimat saglar,
bazi istisnalar hari¢c. Daha fazla bilgi icin IGtfen Teslimat Politikam?za bak?n.

GUmruk vergileri
Avrupa Birligi Glkelerine génderilen siparisler gimrtk vergi ve harclarindan muaftir.

Avrupa Birligi disindaki génderiler, mense Ulke, deger ve miktar gibi bir dizi unsura dayali olarak gimruk
yoluyla beyan edilir. Vergiye tabi génderiler, yerel makamlar tarafindan uygulanan KDV ddemesine tabi
olabilir. Vergi/KDV'nin tasfiyesi ve édenmesi alicinin sorumlulugundadir.

Ekspres Servis 14

Beklemek istemiyorsaniz bugln saat 12:00'e kadar siparisinizi verebilir ve Acil 14 servisi ile ertesi glin saat
14:00'e kadar teslimat talebinde bulunabilirsiniz. Ekspres servis ek bir hizmetidir, fiyati 14 Euro ve sadece
Ispanya (Yarimada) icin is glinlerinde gecerlidir.

MBE Delivery Point

Eger evde degilseniz ve siparisinizi bir teslimat noktasindan almak isterseniz, MBE Delivery Point hizmeti,
siparislerinizi yetkili teslimat noktalarindan almanizi saglar. Bu hizmet {icretsizdir ve yalnizca ispanya (ana
kara ve Balear Adalar), italya, Fransa, Almanya ve Polonya’da kullanilabilir.

Promosyonlar di?er tekliflerle birlikte kullan?lamayabilir.

Uluslararasi glvenlik nedeniyle Neman Europe S.L. yalnizca iber Yarimadasi'nda (ispanya ve Portekiz) ve
Balear Adalari'nda (Ispanya) sprey ve aerosol saglayabilir.

3. ODEME VE GUVENLIi ONLINE iSLEMLER

Masaltos.com olarak internet ortamindaki giivenligin ne kadar énemli oldugunun farkidayiz. Bu amacla,
Masaltos.com, sanal ortamda yapacaginiz tim alisveris icin size tam guvenligi garanti etmektedir. Kredi
Kartlar ile yapilan ddemeler icin, Masaltos.com yalnizca Verified by Visa ve SecureCode isaretleri ile
tanimlanabilen Gavenli uluslararasi protokolinu kullanan SEC (GuUvenli Elektronik Ticaret) islemlerini kabul
etmektedir. Glivenli Elektronik Ticaret, temel amaci internet islemlerinde giivenligi garanti etmek olan bir
inisiyatiftir.

Odeme givenli 6deme ad gecidi lizerinden yapildiginda, sistem kredi kartinin Guvenli Elektronik Ticaret
icin etkin kilinmis olup olmadigini otomatik olarak kontrol eder. Sonrasinda kartin sahibi olan banka ile

irtibat kurar ve kisisel bir onay kodu vasitasiyla islem icin onay talep eder. islem yalnizca kredi kartinin
sahibi olan banka onay kodunu teyit ettiginde gecerli olarak kabul edilir. Aksi halde islem reddedilecektir.

4. DEGISTIRME VE IADE

Urlin iade formunu indirmek icin litfen tiklayiniz.

Eger aldiginiz Grinden memnun kalmadiysaniz, Grindn kullanilmamis veya hasarsiz olmasi sartiyla, Grianu
size ulastigi tarihten itibaren 14 gin icinde asagidaki adrese gdondererek iade edebilirsiniz.


https://www.masaltos.com/tr/page/nakliye-politikasi

Masaltos - Genel Satin Alma Sartlan

02-06-2026

Neman Europe, S.L.
C/ Feria, 4-6
41003 Sevilla, Ispanya

Musteri, telefon (0034954564292) veya e-posta (pedidos@masaltos.com) yoluyla; siparisiyle birlikte
gonderilen formu posta ile gondererek veya web formu indirip posta ya da web Uzerinden asagidaki form
aracilhigiyla géndererek cayma hakkini kullanabilir.

Olasi bir sorun veya herhangi bir talep konusu durumda, musteri siparisin tesliminden itibaren 14 takvim
guni icinde Griint iade edebilir. iade kargo Ucreti misteriye aittir. ithalat vergileri (gimrik vergileri) iade
kapsamina dahil degildir ve Urinin teslim edilecedi noktada alici tarafindan nakit olarak 6denecektir.
UrGniin degistirilmesini talep etmesi durumunda, Masaltos.com miisteriye kusursuz durumda baska bir
urdn géndermeyi taahhtt eder.

lade ve degisim hakki, asagidaki sézlesmelere uygulanmaz:

Tlketicinin 6zel istegine gore hazirlanmis veya acikca kisisellestirilmis mallarin temini.

Saglik veya hijyen nedeniyle iade edilemeyen ve teslimattan sonra ambalaji aciimis kapal Urinlerin
temini.

Uriin mikemmel durumda geri gdnderilmez veya kullanim izleri gdsterirse (sadece Griiniin dizgin
durumda oldugunu ve calistigini kontrol etme amaciyla yapilan incelemeyi asan durumlar haric), iade
kabul edilmeyecektir. Bu durumda tiketiciye trinin deder kaybina ugrayacadi bildirilir.

UrGnin iadesi orijinal ambalajinda (kutu, kilif, aksesuarlar vb.) yapilmadidi takdirde, tiiketiciye tGriiniin 3€
degerinde deger kaybi olacagi bildirilir.

Kargo yéntemi ve miisteri tarafindan geri génderme ile degisim masraflari misteriye aittir. iade islemleri,
ispanya icin 8€ ve Avrupa Birligi icin 20€ olan kurye sistemimiz araciligiyla diizenlenebilir. Ayrica
musteriler, PTT veya farkli kurye hizmetlerini de tercih edebilirler. Lutfen dikkat edin, Masaltos.com hicbir
kosulda kapida 6deme veya gumruk vergisi ile génderileri kabul etmemektedir.

Eger Avrupa Birligi'nde yasamiyorsaniz, iade slrecini mimkin oldugunca kolaylastirmak icin bizimle
iletisime gecmenizi 6neririz. En uygun ve ekonomik olan PTT posta servisiyle Urinu bize gdnderebilirsiniz.
lade nedeniyle 6denecek tasima masraflari tarafinizdan karsilanacaktir. Uriini degistirme sebebini, sizlere
daha iyi hizmet sunabilmemiz icin lGtfen belirtiniz. Bir degisim durumunda yeni Grinin tekrar génderim
kargo Ucretini de www.masaltos.com karsilar. (Her siparis icin 1 kez gecerlidir.)

GUmrik Ucretleri ve islemleri tamamlanmamis Grinlerin iade ve degisimi kabul edilmez. Eger boyle bir
ucret olusursa, 6demesi gonderen kisiye aittir. Dilerseniz, 6deme sureci hakkinda bilgi verebilir ve
isleminizi tamamlamaniza yardimci olabiliriz.
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Taraflar arasinda mutabik kalinmadikca, tutarin iadesi mUsterinin Grind satin almak icin kullandigr 6deme
yontemiyle yapilacaktir.

5. ODEME YONTEMLERI

Kabul edilen 6deme sekilleri:

Kredi Karti, Debit Kart.

Kapida 6deme (sadece ispanya icin gecerlidir).

PayPal.

PayPal

Western Union. Bu sekilde 6deme yapmak isteyen musteriler bizimle iletisime ge¢cmelidir.
Banka havalesi. Asagidaki bilgilere ihtiyaciniz olacaktir:

IBAN: ES77 0049 0180 2227 1303 3227
BIC (SWIFT-Code): BSCHESMM

Adresimiz: C/ Feria 4 y 6 Sevilla 41003 Ispanya

Banka havalesi tamamladiktan sonra yaptiginiz 6demeyi, lltfen bize bildirin. Ya da faks ile (0034) 954 564
292.

6. ILETiSIM

Her tarlu soru, talep, tavsiye, sikayet veya geribildiriminiz icin Musteri Hizmetleri Birimimizi (0034)
954-564-292 numarall hattimizi arayarak ya da info@masaltos.com adresine e-posta géndererek bizimle
irtibata gecedbilirsiniz. Calisma Saatleri: Yaz (GMT +2): Haftaici 9:00-14:00 / 15:00-18:00, Kis (GMT +1):
Haftaici 9:00-14:00/ 15:00-18:00

Nihai TUketici ve Masaltos.com arasinda gerceklesen bu alisveris kosullar Ispanyol kanunlarinda yer
verilen Tlketici Hukuku’na tabidir. Taraflarin bu s6zlesme ile ilgili olarak anlasmazliga dismesi halinde,
yetkili yargi yetkisi her durumda Sevilla Mahkemeleri yetkisi olacaktir.

7. KISISEL BILGILERIN KORUNMASI

Avrupa Parlamentosu tarafindan 27 Nisan 2016 tarihinde cikarilan “Kisisel Verilerin islenmesinde Gercek
Kisilerin Korunmasina, Verilerin Serbest Dolasimina ve 95/46 Sayili AB Direktifinin Kaldirilmasina Dair
2016/679 Sayili TUzUk” uyarinca Masaltos.com web sitesi misterilerimizin bize sunmus oldugu tim kisisel
verilerin gizliligini garanti etmektedir. Tim veriler otomatik bir sekilde ispanya Kisisel Veri Koruma
Ajansi’'na kayith bir arsive (Neman Europa, S.L.) transfer edilmektedir. Bu 6nlemlerin temel amaci kisisel
verilerinizi girerken formlari mukerrer defalar doldurmanizi gerektirmeden hizmetlerimizi sunmak ve Utrln
ve hizmetlerimiz hakkinda size bilgilendirme yapabilmek, internet aracihii ile size ticari hizmetler
sunabilmek ve muisterilerimize destek saglayabilmektedir.
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Ayrica, kisisel verilerini Neman Europa SL’ye gonulla olarak ileten kisiler bu yolla kisisel verilerinin G¢tncu
taraflara transferine de onay vermis olur ki bu taraflarin hizmetlerin sunumuna katilimi gerekmektedir
(6rnegin Masaltos.com sitesi Uzerinden yasal prosedulrler cercevesinde siparis edilmis olan Urlnlerin
teslimati icin tasimacilik firmasindan hizmet alinmasi gibi).

Birey, kendisine ait kisisel bilgilerin Neman Europa SL, ve ayrica Neman Europa SL'nin sahip oldugu grup
sirketleri tarafindan Urdn ve hizmetler, promosyonlar, calisma sekli ve diger hususlara iliskin olarak kisisel
veri toplamak icin yasalara uygun sekilde islenmesine acik bir sekilde onay vermektedir.

Neman Europa S.L. hicbir sekilde kisisel verileri burada acik sekilde ifade edilmis amaclar disinda
kullanmayacaktir ve Firma verilerin glvenligini garanti etmekte, bu verilerin yasalar uyarinca korunmasi
icin alinabilecek tim 6nlemleri alacagini taahhlt etmektedir.

Mdasteriler ve kullanicilarin kisisel verileri yukarida sayilan hizmetleri sunabilmek icin gerekli oldukca
depolanacaktir. Daha sonra bu veriler silinecektir. Ancak, musteri kendi kisisel verilerine iliskin vermis
oldugu onay! herhangi bir zamanda geri cekebilir.

Masaltos.com sitesi kendisine ve uUclUncU taraflara ait “cookies - cerezler” kullanmaktadir ki bunlar
hizmetlerin kalitesinin gelistiriimesine ve ayrica web sitesinin kolay sekilde kullanimina olanak
tanimaktadir. Daha fazla bilgi icin latfen “ " linkini tiklayiniz.

Masaltos.com websitesinde gezinmek ve hizmetlerini kullanmak kisisel verilerin Amerika Birlesik
Devletleri'ne transferine neden olmaktadir. GDPR'nin 49.1.a Maddesi uyarinca, web sitemizin kullanimina
devam ettiginiz slrece kisisel verilerinizin transferine de onay vermis olmaktasiniz. Bununla birlikte,
info@masaltos.com adresine e-posta ile ya da Masaltos.com (Neman Europa S.L.), C/Feria 4-6, 41003
Sevilla, ispanya adresine yazili olarak bildirmek suretiyle bu konudaki itiraziniz bildirebilirsiniz.

Tum kayitl musterilerimizin kendi kisisel verilerine erisme, rektifiye etme, silme, yok etme, itiraz etme ve
bir baska arsive tasima haklari mevcuttur ve ayrica onaylarini geri ¢cekebilir ya da kontrol otoritesine
(ispanya Kisisel Verilerin Korunmasi Ajansi) sikayetlerini iletebilirler. Ayrica, herhangi bir zamanda,
musterimiz herhangi bir tirde reklam bildirimlerini almayi reddedebilir. Bunu yapmak icin IGtfen itirazinizi
info@masaltos.com adresine e-posta ile ya da Masaltos.com (Neman Europa S.L.), C/Feria 4-6, 41003
Sevilla, ispanya adresine yazili olarak bildiriniz.

8. FIKRI VE SINAIi MULKIYET

Bu sitede yer alan her tirli metin, gérintd, grafik, logo, resim ve diger dékimanlar, program kodlari, web
sitesinin dis gorinim, tasarimi, dizenlenmis veya oldugu gibi kullaniimis icerik ve her tir fikri mulkiyet,
bunlarla sinirli olmamak ve bunlara bagh her turlt haklar dahil olmak Uzere, yalnizca Neman Europe S.L.
ve ilgili sirketlere ait olup, yalnizca sahipleri tarafindan ve sahiplerinin izni ile kullaniimaktadir. Bunlar
herhangi bir sekilde izinsiz kopyalanamaz, lGzerlerinde degisiklik yapilamaz, kiralanamaz, 6ding verilemez,
iletilemez ve yayinlanamaz. Ayrica, sitemize bir baglanti kurarak Neman Europe S.L veya onun Grup
Sirketlere uyelik icin herhangi bir hak vermemektedir.

Bu web sitesinde yer alan tium fikri mulkiyet haklari Neman Europe, S.L ait tescilli markalaridir. Neman

Europe, SL’in yazili izni olmaksizin, herhangi bir sekil ve ortamda kopyalanmasi veya yeniden yaratiimasi
kesinlikle yasaktir.

9. KiSISEL BILGILER VE COCUKLAR

Bu websitesinde kisisel bilgilerini veren herkes 14 yas ve uzeri olmak zorundadir. Neman Europe S.L


https://www.masaltos.com/tr/page/%C3%A7erez-politikasi

Masaltos - Genel Satin Alma Sartlan

02-06-2026

hizmetlerden faydalanmak icin bilgilerini veren ¢cocuklarin ebeveynlerinin sorumlu olduklarini belirtir.

10. GARANTI VE SATIS SONRASI HIZMETLER

TUm Masaltos driinlerimiz Gretim hatalarina karsi iki yil garantilidir. Uriiniin tesliminden itibaren iki yil
icinde ortaya cikabilecek uyumsuzluklar icin Masaltos.com sorumlu olacaktir. Tuketici, drinle ilgili problemi
olustugu tarihten 60 gln icerisinde ayibi saticiya bildirmekle yukimladdr.

Satin alinan malin ayipli oldugunun anlasiimasi halinde, tiketici mallari Masaltos.com firmaya geri vererek
dedistirilmesini veya 6dedigi bedelin iadesini veya ayibin neden oldudu deger kaybinin bedelden indirimini
ya da Ucretsiz olarak tamirini talep edebilir.

Teslim Ucreti, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli lcretsiz olarak sunulacaktir.

Asagidaki durumlarda; trlnler, satis s6zlesmesi’'ne uygun olarak yapilmis sayilacaktir.

Urdn bilgileri Masaltos.com'da gésterilen aciklamasini karsilamasi durumunda garanti uygulanmaz. Uriiniin
niteliklerine sahip bir 6rnek veya model olarak tiuketiciye sunulmustur.

Teslim edilen mal ayni ihtiyaclar karsilayan ya da ayni amaca y6nelik esdeger maldir. .
Sunulan drtn ayni tir Granlerin kalitesine sahiptir ve tlketicinin beklentisi karsilanmaktadir.
11. iNDiRIM

Kis indirimleri 7 Ocak’ta baslar ve 28 Subat’'ta sona erer.

Yaz indirimleri 1 Temmuz'da baslar ve 31 AJustos’ta sona erer.

Kampanyalar birbiriyle birlestirilemez.
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