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?ade ve De?i?im

Urlin iade formunu indirmek icin litfen tiklayiniz.

Eger aldiginiz Grinden memnun kalmadiysaniz, Grindn kullanilmamis veya hasarsiz olmasi sartiyla, Grianu
size ulastigi tarihten itibaren 14 gin icinde asagidaki adrese gondererek iade edebilirsiniz.

Neman Europe, S.L.
C/ Feria, 4-6
41003 Sevilla, Ispanya

Mdasteri, telefon (0034954564292) veya e-posta (pedidos@masaltos.com) yoluyla; siparisiyle birlikte
gonderilen formu posta ile gondererek veya web formu indirip posta ya da web Uzerinden asagidaki form
araciligiyla gondererek cayma hakkini kullanabilir.

Olasi bir sorun veya herhangi bir talep konusu durumda, musteri siparisin tesliminden itibaren 14 takvim
giinl icinde Griinl iade edebilir. iade kargo Ucreti musteriye aittir. ithalat vergileri (gumrik vergileri) iade
kapsamina dahil degildir ve Grinln teslim edilecedi noktada alici tarafindan nakit olarak édenecektir.
UrGnin degistirilmesini talep etmesi durumunda, Masaltos.com musteriye kusursuz durumda baska bir
Urin gondermeyi taahhit eder.

iade ve degisim hakki, asagidaki sézlesmelere uygulanmaz:

TUketicinin 6zel istegine gore hazirlanmis veya acikca kisisellestirilmis mallarin temini.

Saglik veya hijyen nedeniyle iade edilemeyen ve teslimattan sonra ambalaji aciimis kapah Urinlerin
temini.

Urin mikemmel durumda geri gdnderilmez veya kullanim izleri gésterirse (sadece riiniin diizgiin
durumda oldugunu ve calistigini kontrol etme amaciyla yapilan incelemeyi asan durumlar harig), iade
kabul edilmeyecektir. Bu durumda tiketiciye tridnin deger kaybina ugrayacadi bildirilir.

UrGinan iadesi orijinal ambalajinda (kutu, kilif, aksesuarlar vb.) yapilmadi§i takdirde, tuketiciye Griniin 3€
degerinde deger kaybi olacagi bildirilir.

Kargo yéntemi ve musteri tarafindan geri génderme ile degisim masraflari misteriye aittir. iade islemleri,
ispanya icin 8€ ve Avrupa Birligi icin 20€ olan kurye sistemimiz araciligiyla diizenlenebilir. Ayrica
musteriler, PTT veya farkh kurye hizmetlerini de tercih edebilirler. Litfen dikkat edin, Masaltos.com hicbir
kosulda kapida 6deme veya gimrlk vergisi ile gonderileri kabul etmemektedir.

Eger Avrupa Birligi'nde yasamiyorsaniz, iade sirecini mimkin oldugunca kolaylastirmak icin bizimle
iletisime gecmenizi éneririz. En uygun ve ekonomik olan PTT posta servisiyle tGrtinu bize génderebilirsiniz.
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iade nedeniyle 6denecek tasima masraflari tarafinizdan karsilanacaktir. Uriinii degistirme sebebini, sizlere
daha iyi hizmet sunabilmemiz icin IUtfen belirtiniz. Bir degisim durumunda yeni Grindn tekrar génderim
kargo ucretini de www.masaltos.com karsilar. (Her siparis icin 1 kez gecerlidir.)

GUmrik Ucretleri ve islemleri tamamlanmamis Grinlerin iade ve dedisimi kabul edilmez. Eger boyle bir
Ucret olusursa, 6demesi génderen kisiye aittir. Dilerseniz, ddeme streci hakkinda bilgi verebilir ve
isleminizi tamamlamaniza yardimci olabiliriz.

Taraflar arasinda mutabik kalinmadikca, tutarin iadesi mUsterinin GrinU satin almak icin kullandigi 6deme
yOntemiyle yapilacaktir.
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